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POLÍTICA DE RECEPÇÃO, TRATAMENTO E APURAÇÃO DE DENÚNCIAS 
Introdução 

A SD Plan - Projetos, Gerenciamento e Construções LTDA reafirma seu compromisso com a ética, integridade e transparência em todas as 

suas atividades. Para garantir um ambiente de trabalho íntegro e seguro, foi estabelecida esta Política de Recepção, Tratamento e Apuração 

de Denúncias, que visa proporcionar um meio confidencial e eficaz para que colaboradores, fornecedores, parceiros e outras partes interessadas 

possam registrar denúncias, reclamações ou queixas. O objetivo é assegurar que todas as denúncias sejam devidamente tratadas e apuradas, 

promovendo ações corretivas quando necessário. 
 

Objetivo 

Esta política tem como propósito oferecer canais apropriados para que os interessados possam reportar eventuais irregularidades ou condutas 

inadequadas. A SD Plan compromete-se a avaliar todas as denúncias recebidas de forma imparcial, garantindo o acompanhamento adequado 

por parte da alta direção da empresa. O processo inclui, quando aplicável, o fornecimento de feedback ao denunciante que tenh a optado por 

se identificar. 
 

Canal de Denúncia 

A SD Plan oferece dois canais específicos para o registro de denúncias, cada um destinado a diferentes tipos de questões. As denúncias onde 

o denunciante desejar se identificar devem ser enviadas por e-mail, enquanto as denúncias anônimas devem ser feitas por meio dos formulários 

específicos, acessados via QR Code ao final deste documento. 
 

E-mail: rh.sdplan@sdplan.com.br  

Este canal é dedicado exclusivamente ao registro de denúncias relacionadas a questões internas de recursos humanos, como assédio, 

discriminação, condições inadequadas de trabalho, conflitos entre colaboradores e quaisquer outras situações que envolvam a dinâmica de 

trabalho dentro da empresa. 
 

Formulário de RH (via QR Code): 

Para fazer uma denúncia anônima sobre os mesmos temas, utilize o formulário acessível pelo QR Code ao final deste documento. 
 

E-mail: compliance@sdplan.com.br  

Este canal é destinado ao recebimento de denúncias sobre violações de conformidade, incluindo suspeitas de corrupção, fraude s, conflitos de 

interesse, práticas antiéticas ou ilegais, e qualquer outra situação que comprometa a integridade e o cumprimento das políticas internas e 

legislações aplicáveis. 
 

Formulário de Compliance (via QR Code): 

Para realizar uma denúncia anônima sobre questões de conformidade, utilize o formulário disponível através do QR Code no final deste 

documento. 
 

Tratamento das Denúncias 

Todas as denúncias são recebidas e registradas em um sistema seguro, sendo posteriormente submetidas à análise inicial de uma equipe 

responsável por determinar o grau de prioridade e o encaminhamento adequado.  
 

Feedback ao Denunciante 

Nos casos em que o denunciante se identificar, a SD Plan compromete-se a fornecer feedback em todas as etapas do processo, incluindo a 

confirmação do recebimento da denúncia, atualizações sobre o andamento da apuração e, ao final, a comunicação dos resultados e das 

medidas tomadas. 
 

Garantias ao Denunciante 

A empresa garante que todos os denunciantes, independentemente de se identificarem ou não, estarão protegidos contra qualquer forma de 

retaliação. O anonimato será respeitado nos casos em que o denunciante opte por essa condição. 
 

Avaliação e Melhoria Contínua 

A política será revisada periodicamente, garantindo que permaneça alinhada às melhores práticas do mercado e às exigências legais, 

promovendo sempre a integridade nas operações da SD Plan. 
 

   Canal de Denúncias de Compliance                                                                                                                 Canal de Denúncias de RH 
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Danilo Roberto de Carvalho 

Diretor Executivo 
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